REGULAMIN GABINETU FIZJOTERAPII
Gabinet Fizjoterapii Patryk Chojnacki

Informacje o Gabinecie Dane
Podmiot udzielajgcy Patryk Chojnacki, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod
Swiadczeh firmg Gabinet Fizjoterapii Patryk Chojnacki

Miejsce udzielania swiadczerr | ul. Okopowa 113, 91-849 todz

NIP 7272896250
Numer wpisu w RPWDL 000000299889
Fizjoterapeuta mgr Patryk Chojnacki, numer prawa wykonywania zawodu

(NPWZ): 28302

Kontakt tel. 509 130 823, e-mail: gfpatrykchojnacki@gmail.com
strona internetowa: www.patrykchojnacki.pl

§ 1. Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla organizacje i porzadek udzielania swiadczen zdrowotnych w zakresie
fizjoterapii w Gabinecie Fizjoterapii Patryk Chojnacki (dalej: ,Gabinet”), zasady rejestracji i
odpfatnosci oraz prawa i obowigzki pacjenta.

2. Swiadczenia udziela fizjoterapeuta posiadajgcy prawo wykonywania zawodu, zgodnie z aktualng
wiedzg medyczng, z nalezytg starannoscig oraz zasadami etyki zawodowe;.

3. Gabinet dziata w szczegdlnosci na podstawie:

a) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej,

b) ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (dalej:
Lustawa o prawach pacjenta”),

c) ustawy z dnia 25 wrzesnia 2015 r. 0 zawodzie fizjoterapeuty,
d) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

4. Swiadczenia sg udzielane odptatnie, na zasadach prywatnych. Do skorzystania ze $wiadczen
nie jest wymagane skierowanie. Gabinet nie ma zawartej umowy z Narodowym Funduszem
Zdrowia.

§ 2. Zakres swiadczen
Gabinet udziela swiadczen zdrowotnych w zakresie fizjoterapii, w szczegolnosci:
a) badania i diagnostyki funkcjonalnej,
b) terapii manuainej,
c) fizjoterapii ortopedycznej i pooperacyjnej,
d) fizjoterapii neurologicznej,
e) fizjoterapii sportowe;j,
f)  korekcji wad postawy,
g) masazu leczniczego i masazu tkanek gtebokich,
h) terapii punktéw spustowych,
i) kinesiotapingu i flossingu,
j)  terapii blizn,
k) drenazu limfatycznego,
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[) ¢wiczenh indywidualnych i treningu stabilizacji,
m) edukacji pacjenta, w tym przygotowania programu ¢wiczeh domowych.

O doborze metod terapii decyduje fizjoterapeuta na podstawie wywiadu i badania, z
uwzglednieniem stanu zdrowia, potrzeb i mozliwosci pacjenta.

§ 3. Godziny przyje¢

Swiadczenia sg udzielane w godzinach przyjeé podanych na stronie internetowej Gabinetu oraz
w Gabinecie: poniedziatek—pigtek, godz. 8.00 — 21.00, sobota godz. 8.00-16.00, niedziela godz.
8.00-12.00.

Wizyty odbywajg sie wytgcznie w terminach wczesniej uzgodnionych z pacjentem.

§ 4. Rejestracja, odwolywanie i zmiana terminu wizyty
Rejestracja na wizyte jest mozliwa:

a) telefonicznie lub SMS-em pod numerem 509 130 823,
b) online, za posrednictwem systemu rezerwacji na stronie internetowej Gabinetu,
c) osobiscie w Gabinecie.

Zasady korzystania z rezerwaciji online i konta pacjenta okresla odrebny Regulamin rezerwaciji
online i konta pacjenta, dostepny na stronie internetowej Gabinetu.

Przy rejestracji pacjent podaje imie, nazwisko i numer telefonu lub adres e-mail, ktére stuzg do
potwierdzenia wizyty i kontaktu w jej sprawie.

Gabinet potwierdza termin wizyty wiadomoscig SMS lub e-mail i moze przesta¢ przypomnienie
przed wizyta.

Pacjent, ktory nie moze stawiC sie na wizyte, odwotuje jg lub zmienia jej termin co najmniej 24
godziny przed wyznaczong godzing — telefonicznie, SMS-em albo w panelu pacjenta.

W przypadku spoznienia pacjenta wizyta moze zosta¢ skrocona o czas spoznienia, bez zmiany
wysokosci optaty. Przy spoznieniu przekraczajgcym 15 minut fizjoterapeuta moze odwotac
wizyte.

W przypadku dwukrotnego niestawienia sie na wizyte bez jej wczesniejszego odwotania Gabinet
moze przyjmowac kolejne rezerwacje tego pacjenta wytgcznie telefonicznie.

W sytuacjach wyjatkowych, w szczegdlnosci z powodu choroby fizjoterapeuty lub awarii, Gabinet
moze odwotac wizyte. Gabinet niezwtocznie informuje o tym pacjenta i proponuje inny termin.

§ 5. Odptatnosé¢

Wysokos$¢ optat za Swiadczenia okresla cennik udostepniony na stronie internetowej Gabinetu
oraz w Gabinecie.

Optate uiszcza sie po zakonczeniu wizyty gotowka, kartg ptatniczg lub BLIK-iem.
Za Swiadczenie wydawany jest paragon fiskalny, a na zgdanie pacjenta — faktura.

Zmiana cennika nie dotyczy wizyt zarezerwowanych przed dniem wejscia zmiany w zycie.

§ 6. Zasady udzielania swiadczen

Pierwsza wizyta obejmuje wywiad i badanie fizjoterapeutyczne. Przed rozpoczeciem terapii
pacjent wyraza zgode na udzielenie swiadczen zdrowotnych oraz potwierdza zapoznanie sie z
niniejszym Regulaminem i informacjg o przetwarzaniu danych osobowych.

Pacjent przekazuje fizjoterapeucie rzetelne i petne informacje o stanie zdrowia, w szczegoélnosci
o:
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a) cigzy,

b) rozruszniku serca lub innych wszczepionych urzadzeniach i implantach,

c) chorobie nowotworowe;j,

d) zakrzepicy, zaburzeniach krzepniecia krwi i przyjmowaniu lekow przeciwzakrzepowych,
e) $wiezych urazach, stanach zapalnych i gorgczce,

f)  chorobach skoéry w okolicy objetej terapia,

g) innych chorobach przewlektych i przyjmowanych lekach.

Pacjent informuje fizjoterapeute o prowadzonym rownolegle leczeniu i zabiegach, w
szczegolnosci o iniekcjach, akupunkturze, zabiegach fizykalnych i operacjach, a takze o
zmianach stanu zdrowia miedzy wizytami.

Pacjent przynosi na wizyte posiadang dokumentacje medyczng zwigzang z dolegliwosciami, w
szczegolnosci wyniki badan obrazowych i karty informacyjne leczenia szpitalnego.

Fizjoterapeuta moze odméwié udzielenia $wiadczenia lub je przerwac, jezeli stan zdrowia
pacjenta uniemozliwia jego wykonanie lub zagraza bezpieczenstwu pacjenta, a takze gdy
pacjent znajduje sie pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajgcych. W razie potrzeby
fizjoterapeuta zaleca konsultacje lekarska.

Pacjent moze w kazdym czasie cofng¢ zgode na udzielanie Swiadczenia i przerwac terapie.

Pacjent zgtasza sie na wizyte w wygodnym stroju, umozliwiajgcym przeprowadzenie badania i
terapii.

§ 7. Pacjenci matoletni
Gabinet udziela swiadczen pacjentom matoletnim od 4 roku zycia.

Swiadczenia udzielane sg pacjentowi matoletniemu za zgodg jego przedstawiciela ustawowego,
w obecnosci rodzica lub opiekuna prawnego.

Jezeli pacjent ukohczyt 16 lat, wymagana jest takze jego zgoda (art. 17 ust. 2 ustawy o prawach
pacjenta).

§ 8. Prawa pacjenta
Pacjent ma prawo w szczegdlnosci do:
a) S$wiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych aktualnej wiedzy medycznej, udzielanych z
nalezytg starannoscia,

b) przystepnej informacji o stanie zdrowia w zakresie kompetencji fizjoterapeuty,
proponowanych metodach terapii, spodziewanych efektach i ryzyku,

c) wyrazenia zgody na udzielenie swiadczenia lub odmowy takiej zgody,
d) zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z udzielanymi swiadczeniami,

e) poszanowania intymnosci i godnosci, w tym obecnosci osoby bliskiej podczas udzielania
Swiadczenia,

f)  dostepu do dokumentacji medycznej,
g) zgtaszania uwag, skarg i wnioskéw na zasadach okreslonych w § 11.

Pacjent moze zwrdci¢ sie do Rzecznika Praw Pacjenta: Biuro Rzecznika Praw Pacjenta, ul.
Mtynarska 46, 01-171 Warszawa, bezptatna infolinia 800 190 590, www.gov.pl/web/rpp.

Informacja o prawach pacjenta jest udostepniona w Gabinecie.
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§ 9. Obowiazki pacjenta
Pacjent jest obowigzany w szczegdlnosci do:
a) przekazywania prawdziwych i petnych informacji o stanie zdrowia, o ktérych mowa w § 6,

b) stosowania sie do zalecen fizjoterapeuty, w tym wykonywania zaleconych ¢wiczen,

c) punktualnego stawiania sie na wizyty oraz odwotywania ich w terminie okreslonym w § 4
ust. 5,

d) przestrzegania zasad higieny osobistej,
e) poszanowania praw innych pacjentéw, personelu i mienia Gabinetu.

§ 10. Dokumentacja medyczna

Gabinet prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczng zgodnie z ustawg o
prawach pacjenta oraz rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie
rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

Dokumentacja medyczna jest udostepniana pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu
albo osobie upowaznionej przez pacjenta, a takze innym podmiotom w przypadkach okreslonych
w przepisach prawa.

Dokumentacja jest udostepniana w szczegdlnosci przez wglad w Gabinecie, sporzadzenie kopii,
odpisu lub wyciggu albo w postaci elektroniczne;.

Whniosek o udostepnienie dokumentacji mozna ztozy¢ osobiscie, pisemnie na adres Gabinetu lub
na adres e-mail. Gabinet realizuje wniosek bez zbednej zwtoki.

Pierwsza kopia dokumentacji w zgdanym zakresie jest udostepniana bezptatnie. Za kolejne
kopie Gabinet moze pobra¢ optate nieprzekraczajgcg wysokosci okreslonej w art. 28 ustawy o
prawach pacjenta.

Dokumentacja medyczna jest przechowywana przez okres 20 lat, liczagc od konca roku
kalendarzowego, w kitorym dokonano ostatniego wpisu, z zastrzezeniem wyjgtkow
przewidzianych w art. 29 ustawy o prawach pacjenta.

§ 11. Skargi i wnioski

Pacjent moze zgtasza¢ uwagi, skargi i wnioski dotyczgce udzielanych $wiadczen osobiscie,
pisemnie na adres Gabinetu lub na adres e-mail: gfpatrykchojnacki@gmail.com.

Gabinet udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia, w formie, w jakiej
je ztozono, lub w formie wskazanej przez pacjenta.

Skorzystanie z trybu okreslonego w ust. 1 nie ogranicza prawa pacjenta do zwrécenia sie do
Rzecznika Praw Pacjenta lub organéw samorzgdu zawodowego fizjoterapeutow.

§ 12. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych pacjentow jest Patryk Chojnacki, prowadzacy dziatalnosc
gospodarczg pod firmg Gabinet Fizjoterapii Patryk Chojnacki.

Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych zawiera Informacja o
przetwarzaniu danych osobowych pacjentéw, dostepna w Gabinecie i na stronie internetowej
Gabinetu.
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§ 13. Postanowienia koiicowe
Regulamin jest dostepny w Gabinecie oraz na stronie internetowej Gabinetu.

O zmianie Regulaminu Gabinet informuje w Gabinecie i na stronie internetowej co najmniej 7 dni
przed dniem wejscia zmiany w zycie.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 5 pazdziernika 2026 r.

Regulamin Gabinetu Fizjoterapii Patryk Chojnacki - strona 5z 5



	REGULAMIN GABINETU FIZJOTERAPII
	§ 1. Postanowienia ogólne
	§ 2. Zakres świadczeń
	§ 3. Godziny przyjęć
	§ 4. Rejestracja, odwoływanie i zmiana terminu wizyty
	§ 5. Odpłatność
	§ 6. Zasady udzielania świadczeń
	§ 7. Pacjenci małoletni
	§ 8. Prawa pacjenta
	§ 9. Obowiązki pacjenta
	§ 10. Dokumentacja medyczna
	§ 11. Skargi i wnioski
	§ 12. Ochrona danych osobowych
	§ 13. Postanowienia końcowe


